
NPO法人るんと　第三者委員
ほうじん だいさんしゃい い ん

 

【　我慢したり嫌だという気持ちのことです　】
が ま ん いや き も

NPO法人るんと
ほうじん

苦情解決パンフレット
くじょうかいけつ

ＮＰＯ法人るんとは、皆様から
ほうじん みなさま

の苦情に適切に対応し、解決に
くじょう てきせつ たいおう かいけつ

向けて取り組んでいきます。
む と く

三瀬　修一  
さ ん せ しゅういち

【弁護士】
べ ん ご し

赤川　真  
あかがわ まこと

【横浜市 GH 連絡会会長】
よこはましグループホームれんらくかいかいちょう

お金を取られた
かね と

迷惑を受けた
めいわく う

不公平な扱いをされた
ふこうへい あつか

危険なことをされた
き け ん

苦情とは…
くじょう

苦情解決責任者：早坂　由美子（理事長） 
くじょうかいけつせきにんしゃ はやさか ゆ み こ りじちょう

実務責任者：佐藤　毅（統括管理者） 
じ つ む せきにんしゃ さ と う たけし とうかつかんりしゃ

苦情受付担当者：塚原　拓（南福祉ホームむつみ所長） 
くじょううけつけたんとうしゃ つかはら たく みなみふくし しょちょう

　　　　　　　　藤川　真美（港南地域活動ホームひの所長） 
ふじかわ ま み こうなんち い きかつどう しょちょう

　　　　　　　　坂本　昌幸（ ＧＨ わかわか管理者）
さかもと まさゆき グループホーム かんりしゃ
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相談
そうだん

・困ったな…
こま

・誰に言えばい
だれ い

利用者・家族
りようしゃ か ぞ く

苦情受付担当者
くじょううけつけたんとうしゃ

相談
そうだん

どうなったか教え
おし

て、そして職員み
しょくいん

んなが知ってほし
し
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りようしゃ か ぞ く
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～苦情解決の流れ～
くじょうかいけつ なが

皆様からの苦情をお聴
みなさま くじょう き

きします。先ずはお話
ま はな

し下さい。
くだ

受付担当者から報告を
うけつけたんとうしゃ ほうこく

受け、どうしたら良い
う よ

のか考えます。
かんが

苦情解決の責任者で
くじょうかいけつ せきにんしゃ

す。場合によっては
ば あ い

第三者委員の方と
だいさんしゃ い い ん かた


